
 

 
  Договір № _____ 

про надання послуги «Кур’єрська доставка» 
 
м. ____________                                        “____”_____________ 20___ р. 
 
                Українське державне підприємство поштового зв’язку «Укрпошта», в особі директора 
___________________ дирекції УДППЗ «Укрпошта», що є платником податку на прибуток на загальних 
умовах, надалі Виконавець, ___________________________________________, який діє на підставі 
Положення про дирекцію та довіреності __________________________________ з однієї сторони, 
та ______________________________________________ надалі Замовник, що є платником податку на 
прибуток ____________________________, в особі ______________________________________, який діє 
на підставі ________________, з іншої сторони, надалі  разом Сторони, уклали цей договір про наступне: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Виконавець зобов’язується надавати Замовнику послуги “Кур’єрська доставка” (надалі “КД”). 
Замовник зобов’язується відповідно до умов даного Договору користуватися даними послугами та вчасно 
оплачувати Виконавцю вартість послуг.  
 

2. ПОРЯДОК ТА УМОВИ НАДАННЯ ПОСЛУГ 
2.1. Порядок та умови надання послуги “КД” визначаються згідно з Технологією надання послуги 
“Кур’єрська доставка”.  
2.2. Забір та доставка відправлень “КД” здійснюється кур’єром безпосередньо за місцем знаходження 
Замовника та адресата. 
2.3. Тип упаковки відправлення “КД” обирається Замовником залежно від його вкладення,  виключаючи 
можливість пошкодження обладнання Виконавця та заподіяння шкоди працівникам поштового зв’язку. 
2.4. Відправлення мають бути підготовлені Замовником завчасно. Допустимий час очікування кур’єра, 
від обумовленого часу не повинен перевищувати 10 хвилин.  
2.5. Послуга “КД” оплачується Замовником за встановленими тарифами готівкою у національній валюті 
або по безготівковому розрахунку шляхом здійснення попередньої оплати у розмірі 100 % вартості 
послуг Виконавця. 
2.6. Виконавцем щомісячно, не пізніше 5 числа місяця наступного за звітним, складається Акт 
приймання-передачі наданих послуг “КД”, за зразком (Додаток №1) до даного Договору. 
 

3. ОБОВ’ЯЗКИ ТА ПРАВА СТОРІН 
 3.1. Виконавець  зобов’язується: 

    3.1.1. Забезпечувати прибуття кур’єра за викликом Замовника, протягом робочого часу 
(____________________________) дільниці кур’єрської доставки та/або об’єкта поштового зв’язку.  

 3.1.2. Надавати Замовнику необхідну інформацію про порядок та умови надання послуги ”КД”. 
3.1.3. Забезпечувати схоронність відправлень до моменту їх  вручення. 

 3.1.4. Надавати Замовнику щомісяця Акт приймання-передачі наданих послуг. 
 3.1.5. Своєчасно інформувати Замовника про зміну тарифів на послугу «КД». 

3.2. Виконавець має право: 
3.2.1. Не приймати у Замовника відправлення “КД”  при невиконанні та/або порушенні ним своїх 
зобов`язань за договором. 
3.2.2. Вимагати належного виконання Замовником своїх зобов`язань за цим Договором. 
3.2.3. При  несвоєчасному перерахуванні коштів за послуги “КД”, Виконавець має право не приймати від 
Замовника відправлення “КД”. 
3.3. Замовник зобов’язується: 
3.3.1. Надавати кур’єру для доставки відправлення масою до 30 кг, розміри якого не перевищують  1,5 м 
для одного з вимірів і 3,0 м для суми довжини і найбільшої окружності, взятої в напрямку іншому, ніж 
довжина. 
3.3.2. Користуватися послугами Виконавця відповідно до умов другого Розділу даного договору. 
3.3.3. Своєчасно та у повному обсязі здійснювати оплату вартості послуг “КД”. 
3.3.4. Впродовж трьох робочих днів після отримання від Виконавця Акту приймання-передачі наданих 
послуг підписати його або надати мотивовану відмову від його підписання.  
3.3.5. У разі зміни найменування, адреси, телефонів місця для забору або доставки відправлень “КД” 
повідомляти Виконавця про це за три робочі дні. 
3.4. Замовник має право: 
3.4.1. Вимагати від Виконавця якісного та своєчасного надання послуг “КД”. 



 

 
      4. ВАРТІСТЬ ПОСЛУГ ТА ПОРЯДОК РОЗРАХУНКІВ 

4.1. Вартість послуг відповідно до цього Договору встановлюється згідно з діючими Тарифами, що 
зазначені в Додатку №2 до даного Договору. 
4.2. Замовник до 25 числа поточного місяця здійснює попередню оплату у розмірі 100% за послуги 
«Кур`єрська доставка», що будуть надаватися Виконавцем у наступному місяці, шляхом перерахування 
грошових коштів поточний рахунок Виконавця. 
4.3. Щомісяця, не пізніше 5 числа місяця наступного за звітним, Виконавець складає Акт приймання-
передачі наданих послуг та надає його Замовнику для підписання останнім протягом трьох робочих днів 
з дня його отримання. 
4.4. Зміна тарифів здійснюється на підставі письмового повідомлення Виконавця, яке направляється 
Замовнику та є підставою для сплати рахунків, за новими тарифами з моменту їх введення в дію,  без 
подальшого оформлення Додаткової угоди згідно зі статтею 181 «Загальний порядок укладання 
господарських договорів» Господарського Кодексу України від 16.01.2003 р. № 436-ІV».    
 

5. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ 
5.1.  Сторони домовляються, що умови даного договору становлять конфіденційну інформацію і не 
можуть бути розголошені без попереднього письмового погодження з іншою Стороною протягом всього 
строку дії даного Договору. Сторони погоджуються, що без попереднього письмового дозволу 
інформація може надаватися структурним підрозділам Сторони чи філіалам в обсязі, необхідному для 
виконання стороною своїх обов’язків за даним Договором. 
 

6. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 
6.1. За невиконання або неналежне виконання зобов’язань за даним Договором Сторони несуть 
відповідальність у відповідності до законодавства України. 
6.2. Виконавець несе відповідальність перед Замовником за втрату, порушення термінів доставки або 
невручення усіх відправлень “Кур’єрська доставка”, якщо це сталося з його вини, згідно ст.18 Закону 
України ’’Про поштовий зв’язок’’. 
6.3. Виконавець не несе відповідальності за невиконання чи неналежне виконання обов’язків за 
обставин, які виникли не з вини Виконавця, а саме: невірно зазначеної адреси, відсутності адресата або 
при відмові одержувача прийняти Відправлення. У таких випадках Виконавець повертає Відправлення 
Замовнику.  
6.4. Замовник за несвоєчасне виконання грошових зобов’язань по Договору сплачує пеню у розмірі 
0,1% але не більше подвійної облікової ставки НБУ за кожний день затримки виконання грошових 
зобов’язань. 
6.5. Спори, що виникають у ході виконання договору, вирішуються у порядку визначеному діючим 
законодавством України. 

 
7. ФОРС-МАЖОРНІ ОБСТАВИНИ 

7.1. Сторони звільняються від відповідальності за часткове або повне невиконання зобов’язань за даним 
Договором, якщо невиконання стало наслідком обставин непереборної сили, що виникли після укладення 
Договору.  
7.2.  Сторона, що випробовує на собі дію форс-мажорних обставин, повинна протягом 48 годин 
повідомити іншій Стороні про їх настання/припинення і досягти домовленості щодо продовження 
термінів виконання зобов’язань або припинення дії Договору. Зазначене повідомлення протягом 10 
(десяти) календарних днів повинно бути засвідчено Торгово-Промисловою Палатою України. 
7.3.  Якщо форс-мажорні обставини будуть продовжуватися більше 3-х місяців, сторони за взаємною 
згодою можуть припинити дію даного Договору з одночасним проведенням фінансово-господарських 
розрахунків. 

8. РОЗВ’ЯЗАННЯ СПОРІВ 
8.1. Сторони намагаються вирішити спори або розв’язати суперечності, що виникають з даного договору 
або мають відношення до нього, шляхом переговорів. 
8.2. Якщо Сторони неспроможні вирішити спори або розв’язати суперечності шляхом переговорів, то такі 
спори вирішуються згідно з законодавством України. 
8.3. У випадках, не передбачених даним Договором, Сторони керуються законодавством України. 

 
 
 
 
 



 

 
9. ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ 

9.1. Договір набирає чинності з моменту його підписання уповноваженими представниками обох 
Сторін та діє до __________ р. 

 
10. ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ 

10.1. Договір складений у двох примірниках, які мають однакову юридичну силу для кожної із Сторін. 
10.2. Всі зміни і доповнення до цього Договору, підписані Сторонами, є його невід’ємною частиною. 
10.3. Всі зміни і доповнення до даного Договору оформлюються у вигляді додаткових угод, які дійсні 
лише тоді, коли вони зроблені в письмовій формі та підписані обома Сторонами, крім випадків 
передбачених п. 4.5. цього Договору. 
10.4. Після підписання даного Договору всі попередні домовленості, що суперечать його положенням, 
втрачають чинність. 
10.5. Договір не втрачає чинності в разі зміни реквізитів Сторін, їх установчих документів, а також зміни 
власника, організаційно – правових форм тощо. Про зазначені зміни Сторони зобов’язані протягом 15 
днів повідомити про це одна одну. 

 
11. ДОДАТКИ ДО ДОГОВОРУ 

11.1. Додаток № 1 на 2 стр. -  Акт приймання-передачі наданих послуг. 
11.2. Додаток № 2 на 1 стр. - Тарифи на послуги “Кур`єрська доставка”, що надаються філіалами УДППЗ 
“Укрпошта”. 
11.3. Додатки до даного Договору є його невід`ємною частиною. 
 

12. ЮРИДИЧНІ АДРЕСИ  ТА ПЛАТІЖНІ РЕКВІЗИТИ СТОРІН 
Виконавець Замовник  

 

 

 

 

 
 
 
Директор  
 
_________________________________ 
  
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Директор 
 
____________________________  
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ДОДАТОК №1 

до Договору №__________від «___»____________20____ р. 
 

АКТ 
ПРИЙМАННЯ-ПЕРЕДАЧІ НАДАНИХ ПОСЛУГ 

 
м._________                                           “____” ____________ 20___ р.  
 
           ______________________________________________________ в особі директора, 
_____________________ далі Замовник, з однієї сторони, та Українське державне підприємство 
поштового зв’язку «Укрпошта», в особі директора  _______________________________________ 
_________________дирекції УДППЗ «Укрпошта», далі Виконавець, з другої сторони, підписали 
цей АКТ про те, що згідно договору № _______ від ____________20___ р. Виконавцем протягом 
__________ 20___р. були надані послуги «Кур`єрська доставка»  на  загальну суму 
________________________________________________ грн., в т.ч. ПДВ – _________ грн.  

Сторони претензій одна до одної не мають. 
 
Додаток: реєстр відправлень «Кур’єрська доставка», що пересилаються в межах України 

 
   ЗАМОВНИК         ВИКОНАВЕЦЬ 

Директор  
 
Директор 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ДОДАТОК №2 
до Договору №__________від «___»____________20___ р. 

 
Тарифи на послуги “Кур`єрська доставка”,  

що надаються філіалами УДППЗ “Укрпошта”, 
 

Тариф, грн. (без ПДВ) 

Забір та/або доставка кур'єром       
(за кожну адресу) Вид послуги 

до 10 кг 
включно 

за кожні  повні 
та неповні 5 кг  

Оброблення та перевезення       
(за кожний повний            
та неповний  1 кг) 

1 2 3 4 5 

У межах України 1.33,                           
але не менше 5,00 грн 

У межах області  1.00,                           
але не менше 5,00  грн. 

Послуга 
"Кур'єрська 
доставка"     

У межах одного 
населеного пункту 

16.67 8.33 

0,67 

 
 
Виконавець Замовник  
 
Директор  
 

 
Директор  
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